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Ai genitori 

Ai docenti 

Al DSGA 

Al sito 

OGGETTO: Attivazione APP Tutore-Studente registro elettronico NUVOLA  

Con la presente, si comunica che è stato attivato il servizio menzionato in oggetto e si forniscono le 

indicazioni per scaricare l’APP per fruire dei servizi offerti. E’ possibile scaricare la APP per 

accedere direttamente al registro elettronico di NUVOLA dal proprio cellulare o tablet, consultando 

i seguenti link:  

https://supporto.madisoft.it/portal/it/kb/articles/scaricare-l-app-tutore-studente-

nuvola#Scaricare_l_App_tutore_studente_dal_Playstore_per_Android 

Accedendo invece al link sottostante, è possibile consultare altre funzioni della medesima APP:  

https://supporto.madisoft.it/portal/it/kb/nuvola/app-tutore-studente 

App tutore studente - giustificare un'assenza: 

https://youtu.be/FfjMPjp0tW4 

 

L’APP NUVOLA Tutore e Studente consente di consultare a 360° tutto il lavoro svolto dall’alunno 

a scuola. Nello specifico: 

 facilita la consultazione di voti, note e assenze sia da smartphone che da tablet; 

 permette di giustificare assenze, ritardi e uscite. 

 permette di verificare l’attività didattica svolta; 

 facilita la prenotazione dei colloqui con i docenti; 

 semplifica la ricezione delle schede di valutazione prodotte durante gli scrutini consentendo 

il download e la visualizzazione della pagella. 

 Il genitore viene avvisato di ogni novità tramite l’invio di una notifica dall’App tutore 

studente 

Dal 01/03/2021 sono cambiate le modalità di pagamento di qualsiasi tipo verso gli Istituti 

Scolastici: le Istituzioni Scolastiche devono adottare e utilizzare in via esclusiva la piattaforma 

PagoPA, in quanto i servizi di pagamento alternativi a PagoPA non sono più consentiti.  

Per semplificare le procedure, nel Nostro Istituto, le nuove modalità di pagamento sono integrate 

nell’area Tutore di Nuvola. Il Genitore che dovrà fare un pagamento all’Istituto lo potrà fare solo 

partendo dal portale o App Nuvola (area Pagamenti) ricercando l’avviso di pagamento completo di 

tutti i dati: l’avviso potrà essere stampato e pagato presso gli Uffici Postali, le ricevitorie o tramite 

gli altri canali abilitati.  

La ricevuta di pagamento sarà visualizzabile direttamente dal sito/App di Nuvola. Dal 01/03/2021 
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l’unica modalità di pagamento possibile è quella tramite Nuvola/Pago In Rete. Per permetterci di 

adempiere in modo puntuale a questo nuovo obbligo, i Genitori sono invitati fin da subito ad entrare 

nell’area Tutore, sezione anagrafica (nel portale in alto a dx) e, dopo aver controllato la correttezza 

del proprio codice fiscale, ad autorizzare l’associazione del tutore all’alunno all’interno di Pago In 

Rete.  

In ottemperanza alla normativa vigente in materia di dematerializzazione della P.A., sarà possibile 

giustificare le assenze e i ritardi on-line direttamente dal registro elettronico NUVOLA, utilizzando 

le credenziali di accesso già fornite dall’Istituto. 

Entrambi i genitori, in possesso delle credenziali di accesso, possono giustificare sul registro 

elettronico. 

Si ricorda inoltre che l'utilizzo della funzione "giustificazioni on-line" da parte di soggetti non 

autorizzati, diversi dai genitori dell'alunno e all'insaputa degli stessi, oltre a costituire violazione 

delle norme sulla privacy, può configurare il reato di frode contro l'amministrazione e costituisce 

delitto contro la fede pubblica (art. 491-bis del Codice Penale, Titolo VII). 

I genitori degli studenti sono tenuti alla responsabile vigilanza sui comportamenti e sulla presenza 

dei propri figli a scuola, anche attraverso l’utilizzo e la corretta gestione di questo servizio. 

Si comunica di seguito la modalità con la quale è possibile giustificare le assenze degli alunni ed 

allegare, eventuale, certificazione medica attraverso il registro elettronico Nuvola Madisoft 

https://youtu.be/FfjMPjp0tW4 

Si allegano istruzioni. 

Certi della Vs collaborazione, si porgono cordiali saluti.  

Il Dirigente Scolastico 

Chiara Lucia Schiavo 

(firma autografa a mezzo stampa omessa ai sensi dell’art. 3 del D. Lgs. 39/1993) 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:naic8b0006@istruzione.it
mailto:naic8b0006@istruzione.it
http://www.ic49napoli.edu.it/
https://youtu.be/FfjMPjp0tW4

